DE ACTIUNI PRIVIND MENTINEREA SI DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE

PLANUL

MANAGEMENT AL CALITATII
IN CADRUL UCCM iN ANUL UNIVERSITAR 2011-2012
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Activitati Termenul de
2 3
71 Organizarea, monitorizarea realizarii performantelor SMC la nivelul Pe parcursul anulu S.Musteata, decanii, seti

’ universitatii, facultatilor, catedrelor si departamentelor universitar catedre si sectii
2.2 Elaborarea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii pentru a.u.2011-2012 Sepztgrln;b re S.Musteatd, O. Livitchi,
2.3 Elaborarea programului de audit intern in cadrul UCCM pentru anul de studii Septembrie 2011 S.Musteata, O. Livitchi,

2011-2012 decanii, sefii
subdiviziunilor
24 Finalizarea si aprobarea Strategiei de dezvoltare a universitatii pentru | Septembrie-octombrie Rectoratul,

' perioada 2011-2015 2011 echipa de elaborare
25 Organizarea si desfagurarea sedintelor Consiliului Calitatii Pep 3;(;3281.1;%‘[;?111111 m;}%ﬁ?giﬁ;gmﬁ?ggﬁ% tii
2.6 Actualizarea si ajustarea planurilor de invatamant pentru ciclul I si II, | Septembrie-octombrie Rectoratul,

monitorizarea realizarii lor 2011 decanii, sefii de catedra,
S. Catinsus
2.7 Revizuirea si implementarea proceselor si procedurilor SMC, actualizarea lor Pe parcursul anului S.Musteata, O.Livitchi,
cu masuri de Tmbunatatire universitar decanii, sefii de catedre
si sectii
2.8 Actualizarea documentatiei SMC:
- Regulamentul provizoriu privind organizarea si desfasurarea | Septembrie-octombrie
procesului didactic in cadrul Universitatii Cooperatist - Comerciale 2011 S.Musteata, V. Trofimov,
din Moldova cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu; decanii, sefii de catedre,
- Regulamentul organizarii practicii in cadrul Universitatii Cooperatist | Octombrie-noiembrie Sectia studii
- Comerciale din Moldova; 2011
- Caietul stagiului de practica
Decembrie 2011
T . C . . Noiembrie — decembrie oo
29 Evaluarea periodici a satisfactiei clientilor (studentilor, masteranzilor, 2011 O. Livitchi, A.Nacu,

absolventilor, angajatorilor)

Februarie- aprilie 2012

responsabilii SMC




Activitati

Termenul de executare

Responsabili

2

3

Revizuirea metodologiei de evaluare si autoevaluare a activitatii cadrelor

4
S.Musteata, V. Trofimov,

2.10 didactice prin elaborarea unor criterii obiective, in concordanta cu cerintele Semestrul I Consiliul calitatii,
calitatii profesionale decanii, sefii de catedra
2.11 Evaluarea si autoevaluarea cadrelor didactice si a colaboratorilor Semestrial S Mysteatd, O. Livichi,
decanii, sefii de subdiviziuni
212 Realizarea feedbac-ului studentilor privind calitatea serviciilor educationale Pe parcursul anului S.Musteata, O. Livitchi,
) prestate in cadrul UCCM. universitar V.Trofimov, L.Dandara
Elaborarea masurilor de imbunatatire a procesului educational si a activitatii Pe parcursul anului S-Musteatd, O. Livifchi,
2.13 o . X . . . V.Trofimov, T.Maleca,
stiintifice in domeniul economic. universitar .
C.Tcaciuc
714 Promovarea  dialogului permanent cu angajatii. UCCM si respectarea Pe parcursul anului Senatul UCCM,
) opiniilor, a initiativelor personale si colective; universitar Consiliul Calitatii
Evaluarea interna si verificarea conformitatii SMC cerintelor standard ISO lanuarie, iunie S.Musteatd, O. LlVltChl’v
2.15 3 . o decanatele, sefii de catedra,
9001:2008 la facultati, catedre, subdiviziuni 2012 > 7.
Sectia studii
2.16 Pregatirea raportului de autoevaluare a SMC pentru recertificare Februarie 2012 S.Musteafa, O. Livitchi,
decanii, sefii de subdiviziuni
Organizarea sedintelor de instruire si profesionalizare a responsabililor de S.Musteata, O. Livitchi,
2.17 ; Anual
realizarea SMC.
Conformarea criteriilor de calitate a serviciilor prestate de UCCM cu
cerintele actuale ale pietei fortei de munca
- Organizarea dezbaterilor la nivelul catedrelor/ Consiliilor facultatilor
518 ggl\czggie (;(l)lreallz;;te(a)lric.ontlnutulul curriculelor si competentelor solicitate Pe parcursul anului S Musteatd, V. Trofimov,
) > angajatort, < . : universitar Decanii, sefii de catedra
- Consolidarea si extinderea colaborarii cu mediul de afaceri pentru
actualizarea solicitdrilor si realizarea parteneriatelor eficiente;
- Adaptarea continutului disciplinelor conform cerintelor actuale ale
pietei fortei de munca.
219 Evaluarea si analiza desfasurarii cursurilor, seminariilor, laboratoarelor si a Pe parcursul anului Consiliul calitatii, Senatul,
: rezultatelor obtinute la sesiunile de examinare (curente /repetate) universitar decanii, sefii de catedra
290 Consolidarea si modernizarea bazei tehnico-materiale pentru realizarea Pe parcursul anului A.Hanganu, V.Braila,
) performantei didactice in cadrul universitagii universitar decanii, sefii de catedra
2.21 Prospectarea mediului de afaceri pentru incheierea de noi contracte Pe parcursul anului T.Maleca, decanii, gefii de

universitar

catedra




Activitati

Termenul de executare

Responsabili

2

3

4

Realizarea activitatilor prevazute in cadrul Proiectului TEMPUS 1-2008-1-

S.Musteata, C.Melinte,

2.22 FR-JPHES ,Dezvoltarea de parteneriate cu intreprinderile din Republica Semestrul I :
- . ) s . | S.Mustuc, F.Pituscan
Moldova”. Generalizarea implementarii acestui proiect
Initierea si derularea implementarii activitatilor prevazute in cadrul P . S.Musteata, grupul de lucru
. ; . . X SO v e parcursul anului .

2.23 Proiectului  ,,Sistemul informational. universitatea electronica” 1n universitar pentru implementarea
conformitate cu contractul incheiat cu I.I. Aramescu Vitalie proiectului, SIPD si SI
Implementarea de noi sisteme si imbundtdfire a parametrilor retelei de Rectorat, SIPD si SI, catedra
calculatoare. Pe parcursul anului SIE, responsabili de tehnica

2.24 Implementarea unui sistem centralizat de materiale didactice si metodice parcursu > [eSP oy

e . N universitar de calcul, Biblioteca
pentru serviciile educationale prestate in UCCM. tintifica
Crearea si dezvoltarea Bibliotecii digitale 3
Realizarea si consolidarea activitatii stiintifice calitative

- Imbunatatirea procesului de organizare si realizare a sesiunilor
stiintifice studentesti.
- Consolidarea echipelor de cercetare (cadre didactice, colaboratori,
doctoranzi, masteranzi) pentru realizarea in comun a temelor de
cercetare. Rectorat, T.Maleca,
- Realizarea cercetarilor stiintifice in cadrul proiectului stiingific Pe parcursul anului L.Dandara, C.Tcaciuc,
2.25 I . e . S ” )
aplicativ ,,Fundamentarea modernizarii comerfului si cooperatiei de universitar V.Trofimov, decanii, sefii
consum din perspectiva implicatiilor acestora asupra dezvoltarii de catedra
socioeconomice durabile si protectiei consumatorilor”
- Initierea proiectului de instruire asistat de calculator prin promovarea
invatamintului la distanta.
- Activizarea participarii studentilor de la ciclul I si ciclul II in
cercetari stiintifice si aplicative de interes national si international.
Diversificarea serviciilor si facilitatilor oferite studentilor in baza solicitarilor P .
. eSO PSR A . . e parcursul anului Rectorat, M.Vancea,
2.26 lor. Extinderea implicarii studentilor in diverse activitati extracurriculare din . . A
universitar A.Hanganu, A.Paslaru
cadrul UCCM.
Amplificarea parteneriatelor de colaborare cu universitdfi nationale,
internationale, inclusiv din spatiul european.
Realizarea parteneriatelor cu ministerele si alte institutii publice centrale si
. . . Rectorat, T.Maleca,
locale din Republica Moldova. Pe parcursul anului . .
2.27 2 C.Melinte, C.Tcaciuc

Incheierea contractelor de colaborare cu structuri ale mediului de afacert,
asociatii profesionale etc.

Elaborarea unei Strategii de relatii publice a UCCM.

Participarea la targuri educationale.

universitar




Prorector pentru managementul calitatii si informatizare, problemele Invatamantului
cu frecventa redusa si la distanta, studii in a doua specialitate si instruirea practica, dr., conf. univ. S. Musteata

p———— ¢
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