Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii
pentru anul universitar 2011-2012

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova este o institutie de invatamant superior
si cercetare stiintificd acreditatd, opteazd pentru performantd si excelentd in prestatiile sale,
impartaseste si realizeaza Declaratia de la Bologna si alte conventii internationale in domeniul
invatamantului superior, este membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor si a
Memorandumului Institutiilor cooperatiste de invatamant superior din tarile CSI, semnand la
Bologna Magna Carta Universitatum.

Pentru promovarea conceptului larg cunoscut de ,,Europa a cunoasterit” UCCM fisi
propune sa se integreze 1n aria europeand a invatamantului superior prin transformarea sa intr-o
universitate antreprenorialé si un centru managerial puternic caracterizaté prin cresterea calitdtii

In acest sens UCCM isi propune de a f1 o universitate de formare profesionala si cercetare,
care presteaza servicii bazate pe stiinta si cerintele moderne ale pietei muncii, dezvolta programe
de licenta, de masterat si de doctorat, promoveaza libertatile academice, creativitatea, inovatia in
baza valorilor stiintei, culturii nationale si universale.

Drept strategie 1n anii apropiati UCCM 1si determind restructurarea activitatilor din
perspectiva armonizdrii $i compatibilizarii maxime a ofertei educationale si de cercetare
stiintifica cu cele ale colegilor nostri din tara si de peste hotare.

UCCM implementeaza si dezvoltd sistemul de management al calitatii in baza noului
standard ISO 9001:2008.

Actualmente in cadrul universitdtii sunt evaluate si acreditate 16 programe de formare
profesionald la nivel de licenta, universitatea a obtinut abilitarea in organizarea a 25 programe de
masterat si 9 de doctorat, universitatea este acreditatd academic si stiintific.

Politica si obiectivele calitatii pentru anul universitar 2011-2012 au la baza obiectivele
strategice nscrise in Strategia de dezvoltare a UCCM si Planul de dezvoltare a UCCM pentru
perioada 2011-2015, precum si prevederile de dezvoltare a Sistemului de Management al
Calitatii in cadrul UCCM.

Atat politica, precum si obiectivele Calitatii UCCM sunt periodic analizate, actualizate si
utilizate de managementul universitatii ca modalitafi de garantare a serviciilor educationale si au
la bazd declaratia conducerii universitatii si angajamentul acesteia privind asigurarea calitatii
activitatii didactice si de cercetare.

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova dispune de un corp profesoral inalt
calificat si capabil sa indeplineasca cu succes obiectivele calitatii privind activitatea didactica si
de cercetare in concordanti cu reglementirile nationale si cerintele Procesului Bologna. Intregul
personal didactic si de cercetare este responsabil de realizarea Sistemului de Management al
Calitatii in baza standardului nou ISO 9001:2008.

Viziunea Universititii Cooperatist-Comerciale din Moldova este de a se identifica ca
institugie competitiva la nivel national si european, in formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale ale studentilor, ale aptitudinilor si abilitatilor necesare unui profesionalism
performant ce va genera accelerarea cunoasterii, deschiderea spre cooperare si calitatea studiilor



economice, comerciale si tehnologice, centrate pe programe coerente, strategii moderne,
interactive de predare-invatare, evaluare si cercetare, abordari didactice inovative, conexiunea
organica a studiilor cu mediul economic si cerintele pietei muncii.

Misiunea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este de a crea, valorifica
si disemina cunostinte prin dezvoltarea unui mediu performant de formare profesionala, cercetare
si invatamant pentru membrii comunitdtii universitare in masurd sa-si consolideze pozitia de
lider national in invatdmantul economic-comercial prin formarea unei puternice comunitafi
academice cu o culturd organizationala bazatd pe excelentd, in care primeazd atragerea,
dezvoltarea si promovarea valorilor didactice si stiintifice.

Cadrul politicii Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova

Politica UCCM 1in domeniul calitatii este principalul document al SMC, derivat din
obiectivele continute in strategia de dezvoltare a UCCM. Toate structurile de formare
profesionala si cercetare stiingifica au implementat SMC care contribuie la realizarea activitatilor
specifice de Invatdmant si de cercetare.

UCCM 1isi propune sa creeze cliengilor sai o competenta culturala in continua imbunatatire
printr-un sistem de procese care tind catre excelenta.

Principiile politicii

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii
Universitatea promoveazd urmatoarele principii de baza ale Sistemului de Management al
Calitatii in corespundere cu cerintele si tendintele actuale la nivel national si european:

= UCCM priveste problema calitatii formarii profesionale a studentilor drept o
sarcind importantd de conducere si asigurd transpunerea ei la toate nivelurile
manageriale prin stabilirea obiectivelor concrete si regulilor de conduita si comportament
in toate activitatile procesului de formare profesionala.

= UCCM considera activitatea didactica drept un parteneriat dintre universitate (cu
toate resursele asociate) si student in scopul formadrii si dezvoltdrii competentelor
profesionale si valorilor umane in corespundere cu cerintele standardelor educationale si
pietei muncii.

» Focalizarea citre client si celelalte parti interesate: universitatea identifica cerintele
prezente si viitoare ale clientilor sai si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le
oferd, asigurand satisfacerea lor integrala.

= Universitatea tinde spre mentinerea unui contact intens cu absolventii pentru
relevarea atitudinilor lor fata de corespunderea competentelor lor profesionale, formate in
timpul studiilor, cerintelor pietei muncii si antrenandu-i in activitati de formare si
perfectionare continua a pregatirii profesionale.

» Stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universititii: atitudine proactiva si
exemplu personal; intelegerea schimbadrilor intervenite in mediul extern si raspuns la
aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitatii UCCM;
incurajarea §i recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari
deschise si oneste.

* Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor,
cunostintelor si experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; impartasirea
cunostintelor si a experientei In cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale; asimilarea
cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitdfi functionale; asumarea
raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in identificarea oportunitatilor
de imbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale
universitatii.



= Abordarea procesuala a tuturor activitatilor prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor proceselor; identificarea interfetelor activitatilor cu
structurile functionale; evaluarea riscurilor posibile a consecintelor si impactul
activitafilor asupra clientilor si celorlalte parti interesate cu privire la activitatile
respective; stabilirea clard a responsabilitdfilor si autoritatii privind managementul
proceselor.

= Abordarea sistemica la nivelul conducerii: evaluareca si analiza rezultatelor este
efectuata de catre conducerea de varf si de catre conducerea structurilor functionale ale
UCCM, 1in scopul identificarii posibilitatilor si efectudrii corectiilor de Tmbunatatire a
calitatii serviciilor educationale oferite.

= imbuniititirea continui a calitiitii serviciilor educationale si de cercetare stiintifici
prin: imbunatatirea continud a calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor
de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in care apar ca necesare imbunatatiri;
promovarea activitatilor bazate pe prevenire.

* Argumentarea cu date a deciziilor conducerii prin: asigurarea unui sistem performant
de colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite;
intreprinderea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare,
disponibile si accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizadnd metode corespunzatoare.

= Calitatea serviciilor educationale a universitatii se compune din calitatea prestatiilor
fiecarui angajat al universitatii. Astfel se impune o responsabilitate sporitd pentru
calitate al fiecarui membru al universitatii, inclusiv si al studentilor.

* Angajamentul si implicarea totala a conducerii de la cel mai inalt nivel sunt esentiale
pentru realizarea politicii calitdtii si atragerea tuturor compartimentelor si functiilor
universitafii in acest proces. Angajamentul este exprimat in Declaratia rectorului privind
calitatea.

= Angajamentul conducerii de varf si de la celelalte niveluri si functii relevante se
realizeaza consecvent prin implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
SMC in baza ISO 9001:2008 complementata cu principiile Total Quality
Management (TQM).

UCCM efectueaza periodic autoevaludri a Sistemului de Management al Calitatii, prin
care se asigurd o monitorizare a intregii activitati desfasurate respectandu-se cerintele SMC. In
acest sens intreaga activitate este orientata spre realizarea urmatoarelor obiective de baza:

= Modernizarea invatdmantului superior din perspectiva integrarii in Aria Europeana
Comuni a Invitimantului Superior si Cercetdrii Stiintifice, implementarea
cerintelor Procesului Bologna, a Sistemului National de Credite de Studiu;

= Formarea profesionala a studentilor, masteranzilor la nivelul exigentilor nationale
si europene astfel incat UCCM sa-si consolideze pozitia printre cele mai
performante universitati din tara in domeniile economico-financiar, comercial, a
tehnologiei alimentatiei publice si juridic;

= Dezvoltarea de competente profesionale si perfectionarea acestora pentru domeniul
activitatilor economice, comerciale si juridice;

= Reorganizarea procesului didactic intr-o noud paradigma a invatarii ce ar spori
calitatea formarii competentelor profesionale, calitatea reusitei si frecventei
studentilor;

= Intensificarea cercetdrilor stiintifice la tema complexa si in problemele stringente
de functionare si dezvoltare a cooperatiei de consum si economiei nationale,
asigurarea insertiei cercetarilor in formarea profesionald a tinerilor specialisti;



Modernizarea infrastructurii universitare prin cresterea gradului de informatizare a
procesului de instruire si cercetari stiintifice, implementarea in procesul didactic a
tehnologiilor avansate ale informatiei si comunicarii;

Implementarea cadrului democratic universitar, bazat pe respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului in statul de drept;

Promovarea dimensiunii internationale a calitdfii Tn invatamantul superior prin
schimbul de cunostinte intre universitdfi, asigurarea mobilitdfii studentilor si a
corpului profesional, proiecte didactice si de cercetare interuniversitara.

Obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru a.u. 2011-2012
Perfectionarea Sistemului de Management al Calitatii in vederea cresterii eficientei
si eficacitatii acestuia prin pregdtirea si1 efectuarea unei recertificari al
implimentarii acestui sistem;
Eficientizarea structurii organizatorice a UCCM ca parte integranta a
managementului strategic al universitatii;
Asigurarea suportului metodic si normativ al procesului didactic si remodelarii
curriculare in noua optiune pentru promovarea invatamantului la ciclul I si la ciclul
II, actualizarea curriculelor disciplinare la cerintele europene si eventualele
schimbari;
Elaborarea metodologiei de organizare si desfasurare a invatamantului la distanta;
Intensificarea asigurarii metodice si didactice a fiecarui curs cu asistenta necesara:
manual, note de curs, indicatii metodice, tehnologii de instruire, invatare, evaluare
in format electronic si depozitarea lor in Biblioteca Digitala a Universitatii;
Oferirea de programe de studii economice in limbi strdine ce ar conduce la largirea
spectrului specialitatilor si extinderea contingentului de studenti, precum si
mobilitatea lor;
Adaptarea continutului disciplinelor conform cerintelor actuale ale pietei fortei de
muncd §i consolidarea si extinderea colaborarii cu mediul de afaceri pentru
actualizarea solicitarilor si realizarea parteneriatelor eficiente;
Realizarea si consolidarea activitatii stiintifice calitative, prin consolidarea
echipelor de cercetare (cadre didactice, colaboratori, doctoranzi, masteranzi) pentru
realizarea in comun a temelor de cercetare si extinderea contractarii activitatii de
cercetare cu mediul de afaceri;
Activizarea participarii studentilor de la ciclul I si ciclul II in cercetari stiintifice si
aplicative de interes national si international si imbunatatirea procesului de
organizare si realizare a sesiunilor stiintifice studentesti;
Realizarea cercetarilor stiintifice in cadrul proiectului stiintific aplicativ
,Fundamentarea modernizarii comertului si cooperatiei de consum din perspectiva
implicatiilor acestora asupra dezvoltarii socioeconomice durabile si protectiei
consumatorilor” si asigurarea performantei in cercetare.
Implementarea unui sistem centralizat de materiale didactice si metodice pentru
serviciile educationale prestate in UCCM, dezvoltarea Bibliotecii digitale;
Imbunatitirea calitatii stagiilor de practica ale studentilor;
Implicarea activa a comunitatii studentesti in managementul academic;
Generalizarea realizarii activitatilor prevazute in cadrul proiectului Tempus-IV
,Dezvoltarea parteneriatului universitatilor cu intreprinderile din Republica
Moldova” si realizarea activitatilor prevazute in cadrul Proiectului ,,Sistemul
informational integrat ,,Universitatea electronicd” in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a serviciilor de consultantd nr.6 din 04.07.2011;



Dezvoltarea activitatilor antreprenoriale Tn UCCM cu implicarea studentilor,
masteranzilor, doctoranzilor, inclusiv prin intermediul Centrului ,,Mercurius” si
altor structuri similare ce ar putea fi create in cadrul universitatii,

Mobilizarea activa a studentilor la studii, cercetdri stiintifice si activitati
extracurriculare, la dezvoltarea continud a guvernarii studentesti;
Internationalizarea activitatilor de Tnvatamant, asigurarea transferului international
de informatii stiintifice si didactice valorificate in procesul didactic;

Implicarea mai activa a cadrelor didactice in aprofundarea si materializarea
relatiilor de colaborare cu colegii din institutiile de profil comercial-economic din
tara si din strainatate;

Promovarea unor actiuni mai eficiente privind Admiterea 2012, la studii de
licenta, masterat si doctorat, realizind integral planul de inmatriculare, cu
extinderea inmatricularii cu studii la distanta;

Asigurarea Tmbunatatirii si extinderii paginii WEB a universitatii prin intermediul
elaborarilor catedrei Informatica economica si matematica si cercului respectiv
stiintific studentesc;

Asigurarea performantd cu tehnicd informationala moderna a catedrelor de
specialitate,  subdiviziunilor  universitdfii, asigurand o  compatibilitate
informationald a sistemului integru universitar (Intranet) si imbunatatire a
parametrilor retelei de calculatoare;

Eficientizarea activitatii caminelor, Combinatului de producere-instruire in
alimentatia publica, Complexului sportiv, tinind cont de cerintele clientilor si in
concordanta cu prevederile si posibilitatice economico-financiare ale UCCM ;
Asigurarea economisirii resurselor financiare si materiale, desfasurarea activitatii
cu scopul diversificarii surselor de finantare a UCCM - oferirea serviciilor
agentilor economici, cercetari stiintifice la comanda, cursuri de pregatire in
meserii, cursuri de perfectionare, servicii de consulting;

Implicarea activa a intregii comunitati a UCCM in ridicarea nivelului calitativ al
activitatilor desfasurate printr-o crestere continud a competentelor profesionale, a
motivarii si initiativelor individuale si colective;

Sustinerea sociala a intregului personal, asigurarea mediului de lucru care sa
garanteze sanatatea si securitatea tuturor angajatilor, elaborarea unei modalitati mai
avansate de stimulare a calitatii muncii dirigintilor de grupe;

Valorificarea mai bunda a valentelor mass-mediei s§i dezvoltarea relatiilor
universitatii cu terfe organizatii pentru asigurarea unei vizibilitati nationale si
internationale a UCCM.

Prorector pentru managementul

calitatii si informatizare, problemele
invatamantului cu frecventa redusa

si la distanta, studii in a doua specialitate
si instruirea practica, coordonator al
implimentarii SMCin cadrul UCCM,
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